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Policy avseende integritet och marknadsforing

1. Allmant

Vi pa Cosmodent vill att du ska k&nna dig trygg nar du lamnar dina personuppagifter till oss. Denna
integritetspolicy férklarar hur vi samlar in, anvénder, ldmnar ut och lagrar dina personuppgifter samt
hur vi i 6vrigt sékerstaller att dina personuppgifter behandlas enligt géllande lagstiftning. Det ar
viktigt for oss att du laser och forstar denna integritetspolicy och att kdnner dig trygg med hur vi
behandlar dina personuppgifter.

2. Vem ar personuppgiftsansvarig?

Cosmodent AB, med org. nr 556551-9344 och postadress Box 400 23, 214 10 Malmd (i denna
policy kallat ?"Cosmodent”) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter nér
Cosmodent tillhandahaller och marknadsfér produkter och tjanster samt vid 6vriga kontakter med
Cosmodent, sdsom servicedrenden via e-post och telefon. Som personuppgiftsansvarig &r det
Cosmodents ansvar att se till att dina uppgifter hanteras pé ett korrekt och sakert satt enligt
tillamplig lagstiftning.

3. Vilka personuppgifter om dig behandlar vi?

Cosmodent samlar in och behandlar foljande kategorier av personuppgifter om dig som kund eller
potentiell kund i samband med att du genomfor kdp och anvénder véra tjanster och att vi

marknadsfor och salufor vara produkter och tjanster.

Kontaktuppgifter sd&som namn, titel och attestrattighet, e-postadress, leveransadress,
fakturaadress och telefonnummer.

Alder

Kontoinformation sdsom kundnummer, anvandarnamn, l16senord och nér kontot
registrerades.

Kundinstallningar fér marknadskommunikation och personliga erbjudanden.
Identifikationsnummer, dvs. personnummer eller organisationsnummer.
Orderinformation sdsom ordernummer, bestéllda produkter eller tjanster, orderdatum, pris,
rabatt och képhistorik.

Betalningsuppgifter sdsom betalningssatt, kortnummer, kortinnehavare,
transaktionstidpunkt, belopp, IP-adress och betalningshistorik.

Finansiell information som kreditupplysningar.

Korrespondens och annan information om supportarenden sdsom ljudinspelningar av
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samtal, anteckningar och e-postmeddelanden vid kontakt med kundservice.

. Anvandargenererade data om din interaktion med Cosmodents marknadskommunikation
och webbplatser, sdsom |IP-adress, enhetsinformation (teknisk information om dator,
mobiltelefon och andra enheter som du anvénder t.ex. webblasarinstallningar, tidzon,
operativsystem), platsinformation, svar pa enkéater samt klick- och besokshistorik som bland
annat visar vilka av vara varor eller erbjudanden du varit intresserad av, hur du interagerar
med vara nyhetsbrev och vilka av vara event du anmalt dig till och deltagit pa samt resultat
frAn kundnojdhets- eller marknadsundersékningar.

. Om du har réatt att anvénda olika erbjudanden eller rabatter genom medlemskap i olika
férbund eller organisationer som har férhandlat avtal med Cosmodent fér sina medlemmar.

. Uppgifter lAmnade i tdvlingsbidrag samt anmaélan till och utvérdering av event eller andra
marknadsféringsatgarder inklusive halsodata sdsom uppgift om allergier.

. Videoinspelningar fran kurser och forelasningar.

4. Fran vilka kallor samlar vi in uppgifter om dig som kund?

4.1 Cosmodent samlar in dina personuppgifter direkt fran dig nar du genomfér en bestéllining,
bestker Cosmodents hemsida, deltar vid vara events, klickar p& lankar i digital
marknadskommunikation som vi har skickat till dig, &r i kontakt med var kundtjanst och nar du pa
annat satt har kontakt med Cosmodent och lamnar uppgifter om dig. Information om dig samlas in
vid dessa tillfallen for att du ska kunna ingé avtal med Cosmodent och fér att Cosmodent ska kunna
tillhandahalla sina produkter och tjanster till dig.

4.2 Om du &r innehavare av ett Cosmodentkonto samlar Cosmodent &ven in personuppgifter om
dig vid registrering av kontot samt under tiden som du ar kontoinnehavare, t.ex. din képhistorik, ditt
beteende pad Cosmodents webbplats, dina kundinstallningar for att ta emot
marknadskommunikation och vilka erbjudanden du varit intresserad av genom att besoka var

webbutik samt lasa eller klicka pa lankar i vara digitala utskick.

4.3 Utover de uppgifter som Cosmodent samlar in frAn dig kan vi ocks& samla in personuppgifter
frdn ndgon annan, dvs. fran tredje part. Vi hamtar information fran offentliga register via tredje parts
tjianster for adressuppdatering, t.ex. Bisnode, for att kontrollera att vi har ratt kontaktuppagifter till
dig. Vi hamtar uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, upplysningsféretag eller
banker, t.ex. UC.

4.4 Cosmodent samlar dven in vissa personuppgifter via cookies som loggar hur du anvander var

webbplats och darmed vilket innehall du féredrar.
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5. Varfoér behandlar vi personuppgifter om dig?

Cosmodent samlar in och hanterar uppgifter om dig for olika &ndamal. Dessa andamal satter de
yttre ramarna fér vad vi far anvénda dina personuppgifter till. Nedan forklarar vi &ndamalen med var
behandling och ger exempel pa vilka behandlingsaktiviteter som sker under respektive &ndamal.
Observera att vissa av dina personuppgifter kan behandlas fér flera &ndamal.

a) Hantera bestéllningar och koép

Behandling av personuppgifter for detta &ndamal omfattar aktiviteter for att bland annat identifiera
dig och kontrollera din alder, skicka orderbekraftelse, hantera betalning fér bestallda produkter och
varor samt bedéma vilka betalningssatt vi kan erbjuda dig (baserat pa kontaktuppgifter, bestéllda
varor, betalningshistorik och finansiell information), leverera bestéllningar, avisera om leverans samt

hantera reklamations- och garantidrenden avseende kdpta produkter och tjanster.

Den insamling av uppgifter som vi gor for att kunna hantera dina bestéliningar och kép kravs for att
vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter enligt Cosmodents férsaljnings och garantivillkor. Om
uppgifterna inte lamnas av dig kan vara skyldigheter inte fullgéras och vi kan i s& fall neka dig
bestéliningen eller kdpet.

b) Tillhandahalla och hantera Cosmodentkonto

Personuppgifter behandlar vi for detta &ndamal for att t.ex. sékerstélla din identitet, uppratthalla
korrekta kontaktuppagifter, hantera dina instéllningar fé6r marknadskommunikation och personligt
anpassade erbjudanden, Om uppgifterna inte lamnas kan vara skyldigheter inte fullgéras och vi kan
i sa fall neka dig registrering av konto eller avsluta kontot.

¢) Lamna information om och marknadsféra produkter och tjanster

Vi behandlar personuppgifter for detta &ndamal fér att per post, e-post, sms/mms och telefon
informera dig om och marknadsféra de produkter, tjanster och erbjudanden som Cosmodent séljer,
visa rekommendationer, samt bjuda in till events, tavlingar och marknads- och

kundndjdhetsundersdkningar.

Insamlingen av uppgifter som vi gor f6r &ndamalet kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden

enligt dessa villkor. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgéras och vi behéver i
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sé fall begrénsa vissa férméaner och andra fordelar som &r kopplade till ditt konto.
d) Genomféra och hantera deltagande i event, tavlingar och andra marknadsfoéringsatgarder

Behandling av personuppgifter for detta &ndamal omfattar tgarder for att t.ex. identifiera deltagare,
kommunicera med deltagare i en tavling samt utse vinnare och férmedla vinster, kontrollera
deltagares alder samt kommunicera med deltagare innan och efter ett event (sdsom bekréaftelser pa
anmalningar, padminnelser och utvarderingar). Observera att information om att du har deltagit i

events omfattas av kategorin anvandargenererade data som behandlas fér andra andamal.
e) Hantera darenden som kommer in till Cosmodents supportfunktioner

Behandling av personuppgifter for detta &ndamal omfattar Cosmodents aktiviteter for att t.ex.
kommunicera, sékerstalla kundens identitet, utreda klagomal- och supportarenden, besvara fragor
som kommer in till kundtjénst eller andra supportfunktioner via e-post, telefon eller digitala kanaler,
ratta felaktiga uppgifter, ge teknisk support och varda kundférhallandet.

f) Fullg6ra rattsliga forpliktelser som kravs av Cosmodent

Personuppgifter behandlas for detta &ndamal for att Cosmodent ska kunna uppfylla krav i lagar,
domar eller myndighetsbeslut. Exempel pé sddana krav &r produktansvar och produktsékerhet
sdsom framtagande av kommunikation och information om produktlarm och produktaterkallelser (t
ex vid en defekt eller halsovadlig produkt) och skyldigheter att spara viss information enligt
bokféringslagen som kan hénféras till en enskild individ. Om uppgifterna som Cosmodent samlar in
inom ramen for detta &ndamal inte lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och vi kan i s
fall neka dig bestéllningen, kdpet eller den aktivitet som ger upphov till vara rattsliga forpliktelser.

g) Utvardera, utveckla och férbattra Cosmodents tjanster, produkter och system for vara

kunder generellt

Behandling av personuppgifter for detta &ndamal omfattar aktiviteter fér att bland annat géra vara
tjidnster mer anvandarvéanliga, utveckla eller lyfta fram digitala funktioner, forbattra vart
kunderbjudande (t.ex. utveckling av tjanster och produkter), ta fram underlag i syfte att forbattra
tjanst- och logistikfléden (t.ex. for att kunna prognostisera inkdp, lager och leveranser), utveckla och
forbattra foretagets sortiment och resurseffektivitet samt forbattra vart IT-system for att hoja
sdkerheten, ta fram statistik f6r marknads- och kundanalyser samt affarsuppfdljning samt affars-

och metodutveckling relaterat till bestéllningar och kép, automatiskt arkivera beteenden som senare



COSMODENT 180312 FR2000 S.1.6.7 utg 1

kan behéva granskas av sakerhetsskal och ge kunder mojlighet att paverka det sortiment som
Cosmodent tillhandahaller. For att kunna uppfylla detta &ndamal utfér Cosmodent generella
analyser i aggregerad form, dvs. inte pa individniva, avseende bland annat klick- och
bestksbeteenden, enhetsinformation, orderhistorik, betalningshistorik, geografisk ort och enskilda
kunders feedback.

6. Vilka ar de legala grunderna for var behandling av dina personuppgifter?

For att Cosmodent ska ha ratt att samla in och behandla dina personuppgifter maste det finnas en
laglig grund for varje &ndamal som uppgifterna behandlas fér. De lagliga grunderna som vi baserar
var behandling péa ar beskrivna i detta avsnitt. Observera att flera lagliga grunder kan vara tillampliga

fér samma behandling.
a) Rattslig forpliktelse

Denna grund innebér att var behandling &r nédvandig for att fullgora en rattslig forpliktelse som
kravs av Cosmodent, exempelvis att dokumentera betalningsuppgifter fér att uppfylla kraven i

bokféringslagen.
b) Avtalsférpliktelser

Denna grund innebar att behandlingen &r nddvéandig for att fullgéra ett avtal med dig som kund eller
for att kunna ingd avtal i ett senare skede. For dig som &r innehavare av ett Cosmodentkonto har
du, genom att acceptera detta, ingatt ett avtal med Cosmodent som sétter ramarna for vilken
behandling av dina personuppgifter som kan ske for att tillhandahélla, hantera och administrera vara
tjdnster som ar kopplade till kontot, t.ex. analys av dina personliga egenskaper for att ge dig
personligt anpassade férmaner och erbjudanden. Vid bestéllning eller kép behandlar vi dina
uppgifter for att fullgéra skyldigheter enligt Cosmodents allmanna férséljningsvillkor. D& kan det
t.ex. vara nédvandigt att Cosmodent registrerar dina kontaktuppgifter sa vi kan fullgéra var
skyldighet att leverera produkten eller tjansten samt att vi gor en kreditupplysning om du véljer
faktura som betalningssétt sa vi kan sakerstalla din betalningsférmaga.

c) Berattigat intresse

Denna grund innebér att var behandling baseras pa en s.k. intresseavvagning av berattigat intresse.
Med detta menas att behandlingen sker for att Cosmodent beddmer att vi har berattigade intressen

av att behandla dina personuppgifter som vager tyngre an ditt intresse att inte f& personuppgifterna
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behandlade. P& denna grund behandlar vi bland annat dina personuppgifter for att forhindra
missbruk av Cosmodentkonto samt férhindra, férebygga och utreda brott inom ramen for var
verksamhet. Om vi beddmer att brott eller forsok till brott har begatts och vi gér en polisanmélan
kommer Cosmodent aven fortsatta att behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna faststélla,
forsvara eller gora géllande rattsligt ansprak.

7. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

7.1 Cosmodent kommer att spara dina personuppgifter s lange som det ar nédvandigt for att
fullgéra de &ndamal som uppgifterna behandlas for. Hur lang lagringsperioden &r beror alltsa pa for
vilket andamal som uppgifterna behandlas. Darutéver kan Cosmodent komma att spara uppgifterna
langre om det behdvs for att faststalla, férsvara eller géra gallande rattsligt ansprak, t.ex. om det
pagar en tvist eller om en anmélan om brott har lamnats in till Polismyndigheten. Vi genomfér

regelbundet gallringar och ta bort personuppagifter som inte langre &r nédvéndiga.

7.2 Cosmodent sparar personuppgifter kopplade till ditt Cosmodentkonto sa lange du ar aktiv
genom att interagera med Cosmodent pa olika satt. Om du har varit inaktiv under en viss period
kommer kontot automatiskt att avslutas och de personuppagifter som vi har samlat in och behandlat
for att tillhandahalla Cosmodentkontot och tjansterna kopplade till kontoinnehavet raderas.

8. Oversikt av var personuppgiftsbehandling

Nedan har vi gjort en 6versiktlig sammanstéllning av var behandling av personuppgifter for att
tydligt forklara vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar for vara olika &ndamal, vilken rattslig
grund som ligger till grund fér var behandling och hur lange vi lagrar uppgifterna.
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Andamal

For att kunna hantera dina bestéllningar och

kép

For att tillhandahalla och hantera ditt

Cosmodentkonto

For att Iamna personligt anpassad information,
férmaner och erbjudanden samt ge en
personligt anpassad upplevelse av var

webbutik till dig som har Cosmodentkonto

Laglig grund Kategorier av personuppgifter

Avtalsforpliktelser - Kontaktuppgifter t.ex. namn,

enligt Cosmodents postadress, e postadress

allmanna . Kontoinformation
férsaljningsvillkor . Identifikationsnummer
. Orderinformation

. Betalningsuppgifter t.ex.
kortnummer och

kortinnehavare

0 Finansiell information
Avtalsforpliktelser + Kontaktuppgifter t.ex. e-
enligt Villkoren for postadress
Cosmodentkonto . Kontoinformation t.ex.

anvandarnamn och Iésenord
. Identifikationsnummer
. Orderinformation sésom
orderhistorik

. Betalningsuppagifter

. Anvandargenererade data
. Kundinstéllningar
Avtalsforpliktelser + Kontaktuppgifter
enligt Villkoren for . Alder
Cosmodentkonto 0 Kontoinformation
0 Orderinformation sdsom

orderhistorik

. Betalningsuppagifter

° Anvandargenererade data
sasom klick- och
besokshistorik samt
platsinformation

° Kundinstéllningar

° Anstéllning eller
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medlemskap som berattigar

till fdrmaner

- Kontaktuppgifter sdsom

bostadsort
. Kontoinformation
. Aider
. Orderinformation sdsom

orderhistorik
. Anvandargenererade data
sasom klick- och
besodkshistorik
. Kundinstallningar sasom val
att ta emot marknadsféring
+ Kontaktuppgifter
0 Kontoinformation
0 Identifikationsnummer
° Uppgifter lamnade i
tavlingsbidrag, anmalan och
utvardering
+ Kontaktuppgifter t.ex.

telefonnummer och e-

postadress
. Kontoinformation
. Identifikationsnummer
. Orderinformation sdsom

ordernummer, kdpta
produkter och

leveranstidpunkt

. Betalningsuppgifter sdsom
betalséatt
. Anvandargenererade data

. Anstéllning eller
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medlemskap som berattigar
till formaner

. Korrespondens och annan
information om
supportarenden sdsom
teknisk information om

kundens utrustning

For att fullgora rattsliga forpliktelser sdsom Rattlig forpliktelse + Kontaktuppgifter t.ex. namn och
krav i bokféringslagen, produktansvar samt adress
skydd av dina personuppgifter i vara system ° Kontoinformation

0 Identifikationsnummer

0 Orderinformation sdsom

datum for kép
. Betalningsuppagifter
. Korrespondens och annan

information om

supportarenden
For att utvardera, utveckla och forbéttra Beréttigat intresse + Kontaktuppgifter t.ex. bostadsort
Cosmodent tjanster, produkter och system for - Alder
vara kunder generellt 0 Orderinformation
° Betalningsinformation
° Anvandargenererade data

sasom klick- och
besokshistorik samt
enhetsinformation

° Kundinstéllningar

. Korrespondens och annan
information om
supportéarenden t.ex.
feedback pé produkter och

tjanster och svarstider
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9. Vilka delar vi dina personuppgifter med?

9.1 Cosmodent kan komma att lamna ut dina uppgifter till andra féretag for att du ska kunna ta del
av vara erbjudanden, produkter och tjanster. Mottagarna av dina personuppgifter kan antingen vara
personuppgiftsbitraden till Cosmodent, dvs. féretag som behandlar dina uppgifter for var rékning

och enligt véra instruktioner, eller sjalvstéandigt personuppgiftsansvariga.

9.2 Cosmodent kan &ven komma att lamna ut dina uppgifter till myndigheter om det ar nédvéandigt
for att folja lag, foreskrift eller myndighetsbeslut eller f6r att Cosmodent ska kunna faststalla,

forsvara eller gora géllande rattsliga ansprak.

9.3 Beroende pa vilka kontakter du har haft med Cosmodent, t.ex. om du &r innehavare av ett
Cosmodentkonto eller mottar marknadskommunikation, kan Cosmodent lamna ut dina

personuppgifter till féljande mottagare:

. Andra bolag inom Cosmodent som agerar personuppagiftsbitréde till Cosmodent fér vi ska
kunna uppfylla de olika &ndamalen som anges i denna policy. De lagliga grunderna for
overforingen till vara koncernbolag &r desamma som for var egen behandling.

. Foretag som tillhandahaller information fran folkbokféringen eller andra offentliga register for
att sékerstalla att vi har ratt kontaktuppgifter till dig sé vi kan hantera dina bestéllningar och
kép samt ditt Cosmodentkonto och tjansterna kopplade till ditt kontoinnehav. De uppgifter
som lamnas ut &r identifikationsnummer och kontaktuppgifter baserat pa vara
avtalsforpliktelser till dig som laglig grund.

. Analys- och marknadsféringsforetag som tillhandahaller tjanster sdsom automatiserade
marknadsféringsverktyg, analyser, kommunikation, print och distribution. Dessa mottagare
hjalper Cosmodent med att analysera dina uppgifter samt att informera om och
marknadsféra de produkter och tjanster som Cosmodent séljer. De uppgifter som lamnas ut
ar kontaktuppgifter, kontoinformation, kundinstallningar, orderuppgifter och
anvandargenererade data baserat pa beréattigat intresse samt vara avtalsforpliktelser till dig
som innehavare av Cosmodentkonto som lagliga grunder.

. Statliga myndigheter, sdsom Polismyndigheten eller Skatteverket, som vi ar skyldiga att
lAmna ut dina personuppagifter till enligt lag eller myndighetsbeslut eller som vi lamnar ut
personuppagifter till pga. misstanke om brott eller férsok till brott. De kategorier av uppgifter
som ldmnas ut &r kontaktuppgifter, identifikationsnummer, kontoinformation,
orderinformation, betalningsuppagifter, anvandargenererade data och videoinspelningar
baserat pa rattslig forpliktelse som aligger Cosmodent eller for att vi ska kunna faststélla,
forsvara eller gora géllande rattsligt ansprak.

9.4 Om du har lagger en bestallning eller genomfér kép fran Cosmodent kan vi dessutom lamna ut

dina personuppgifter till féljande mottagare inom ramen for hantering av dina bestéliningar och kép
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baserat pa vara avtalsforpliktelser gentemot dig som laglig grund:

. Leverantorer, tillverkare, distributérer och underleverantdrer av produkter och tjanster som
Cosmodent séljer som bland annat tillhandahaller produkterna och tjansterna samt hjalper
oss med supporttjanster sdsom underhall, reparation och kassering av returnerade
produkter. Uppgifterna som lamnas &r kontaktuppgifter och orderinformation.

. Logistikféretag och speditérer som hjélper oss med varutransporter sé vi kan leverera vara
produkter och tjanster till dig. Vi ldamnar ut kontaktuppgifter och orderinformation till dessa
mottagare.

. Forsakringsgivare som tillhandahaller forsékringar for vissa av vara produkter och tjanster.
Uppgifterna som l&mnas ut nér du valt att teckna en férsékring ar kontaktuppgifter och
orderinformation.

. Samarbetspartners och leverantérer av betalningslésningar, t.ex. kortinlésande foretag,
banker, kreditinstitut och andra finansiella aktérer, som ser till att du kan genomfdra
betalningar och erbjuder dig olika finansieringslésningar. Uppgifterna som lamnas ut &r
kontaktuppgifter, identifikationsnummer och betalningsuppgifter.

. Kreditvarderingsinstitut, kreditupplysningsféretag eller banker som férser oss med underlag
for att vi ska kunna sékerstélla din betalningsférmaga, t.ex. kreditupplysningar, nér du
ansoker om kredit inom ramen foér hantering av dina bestallningar och kdp. Den uppgift som
[Amnas ut &r identifikationsnummer.

. Foretag som tillhandahaller finansiella tjanster sdsom reskontra och inkassoverksamhet som
sakerstéller att Cosmodent far betalt for levererade produkter och tjanster inom ramen for
hantering av dina bestéallningar och kép. De av uppgifter som l&mnas ut &r kontaktuppagifter,
identifikationsnummer, orderinformation och betalningsuppgifter.

9.5 Cosmodent kommer inte att sélja dina personuppgifter till tredje part om vi inte har ditt tillstdnd
till det.

10. Var lagrar vi dina personuppgifter?

Cosmodent kommer framst att hantera dina personuppgifter inom EU/EES. Men vi kan &ven
komma att dverfora dina personuppagifter till ett land utanfér EU/EES om vi behéver dela dina
uppgifter med Cosmodents leverantdrer eller samarbetspartners som finns utanfor eller lagrar
personuppgifter i ett land utanfér EU/EES. Om dina personuppgifter éverfors till ndgot land utanfor
EU/EES kommer Cosmodent att vidta de atgarder som kravs for att pa ett lagligt satt dverféra
personuppgifterna genom att sékerstéalla att dina personuppgifter hanteras sakert och med en
adekvat skyddsniva som &ar jamforbar med det skydd som erbjuds inom EU/EES, exempelvis
genom att ingd avtal med mottagaren som innefattar EU-kommissionens standardavtalsklausuler
eller, om dverforing sker till USA, genom att mottagaren certifierat sig att félja principerna i Privacy
Shield.
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11. Vad har du som registrerad kund foér rattigheter?

11.1 Cosmodent ansvarar for att dina personuppgifter behandlas enligt gallande lagstiftning. | detta
avsnitt beskrivs dina rattigheter kopplade till var behandling av dina personuppgifter. Vi kommer pa
din begaran eller pd eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som
upptacks vara felaktiga, ofullstédndiga eller missvisande. Om du har frdgor om detta eller vill utéva
nagon rattighet, vanligen kontakta oss pa de uppgifter som framgar l&angst ner i denna policy.

a) Ratt till tillgang till dina personuppgifter

Vi pa Cosmodent vill vara 6ppna med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill f& insyn i
den behandling som vi gér om dig har du ratt att begéra att f& information om behandlingen,
inklusive en kopia av dina personuppgifter som ar under behandling, ett s.k. registerutdrag. Detta
omfattar information om &ndamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare av
personuppgifter, lagringsperiod eller kriterierna fér hur lagringsperiod faststélls, information om
varifrdn uppgifter har samlats in och férekomsten av automatiserat beslutsfattande inklusive
information om logiken bakom och betydelsen av behandlingen. Observera att vid en begédran om
tillgéng kan vi komma att frdga om ytterligare uppgifter om dig foér att sékerstélla att vi lamnar ut
uppgifterna till ratt person och vilka uppgifter du vill ta del av. Registerutdraget &r kostnadsfritt men
vid upprepade forfragningar har Cosmodent réatt att ta ut en administrativ avgift om 500kr.

b) Ratt till rattelse av dina personuppgifter

Cosmodent & mana om att ha korrekta och uppdaterade personuppgifter. Om uppgifterna som vi
har om dig ar felaktiga har du ratt att begéra att de rattas. Du har &ven ratt att komplettera
eventuellt ofullstédndiga personuppgifter, t.ex. om vi har ratt gatuadress men saknar gatunummer.
P& din begaran kommer vi att s snabbt som mdjligt ratta de felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vi
behandlar om dig.

c) Ratt till radering av dina personuppgifter

Vi respekterar att de personuppgifter som vi behandlar om dig &r l&nade fran dig. Du har darfor ratt
att begara att Cosmodent tar bort dina personuppgifter nar uppgifterna behandlats pa ett olagligt
satt, maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som Cosmodent omfattas av, inte langre
ar ndédvéndiga for de andamal for vilka de har behandlats eller nér du invander mot en
intresseavvagning av berattigat intresse som Cosmodent har gjort och det saknas berattigat
intresse for Cosmodent eller tredje part som vager tyngre (se nedan avsnitt f) fér information om

ratten att invanda). Vi kan dock inte alltid tillm&tesga din begéran da det kan finnas anledningar som
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ger oss ratt att fortsétta behandlingen, t.ex. om personuppgifterna behandlas for att uppfylla en
rattslig forpliktelse som legal grund (sédsom enligt krav i bokféringslagen) eller om uppgifterna ar
nédvéndiga for att Cosmodent ska kunna faststélla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

d) Réatt till dataportabilitet

Du har ratt att f& en kopia pé de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format och i vissa fall
f& uppgifterna dverforda till en annan personuppgiftsansvarig. Denna ratt omfattar dock bara
uppgifter som du sjélv har [amnat till Cosmodent och som vi behandlar med stéd av samtycke eller
avtalsforpliktelse gentemot dig som laglig grund.

e) Ratt till begrénsning av behandling

Du har ratt att begéra att var behandling av dina personuppgifter begrénsas i vissa situationer, vilket
innebar att uppgifterna bara far behandlas for vissa &ndamal. Du kan t.ex. begéra begrénsning av
felaktiga uppgifter nér du har begart rattelse. Under tiden som Cosmodent utreder uppgifternas
korrekthet kommer behandlingen av dem att begransas.

f) Ratt att géra invandningar mot viss typ av behandling

Nar Cosmodent behandlar dina personuppgifter baserat pa intresseavvégning av berattigat intresse
som legal grund eller for direktmarknadsféring har du har ratt invanda mot var behandling.
Invdndning mot Cosmodents intresseavvagning kan gdras nér du har personliga skal som ror
situationen. Vid s&dan invandning bedémer Cosmodent om vi har berattigade skal for behandlingen
som vager tyngre ditt intresse att skydda din integritet. Om s4 &r fallet far Cosmodent fortsétta att
behandla dina personuppgifter trots att du har motsatt dig behandlingen. Invandning mot
direktmarknadsféring och analyser som utférs for direktmarknadsféringsdndamal kan du géra utan
att uppge nagra skal. Detta styr du sjélv 6ver genom instéllningarna pa Mina sidor dér du valjer om
du vill ta emot marknadskommunikation och personligt anpassade erbjudanden. Dessutom ges du
mdjlighet att invdnda mot marknadsféring vid varje enskilt digitalt utskick. Om du invédnder mot
direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen av dina personuppgifter for det
andamalet samt alla typer av direktmarknadsféringsatgérder sdsom att skicka nyhetsbrev och
erbjudanden. Om du endast invander mot personligt anpassade erbjudanden kommer
marknadskommunikationen till dig att vara generell, d& vi har svart att bedéma vilken

marknadsféring som ar relevant fér dig om vi inte far analysera dina personliga egenskaper.

11.2 Om du tycker att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt &r du vdlkommen att
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kontakta oss. Kontaktuppgifter finns l1&ngst ner i denna policy. Du har &ven ratt att inge eventuella
klagomal angdende behandling av dina personuppgifter till Datainspektionen som ar ansvarig

tillsynsmyndighet fér behandling av personuppgifter i Sverige.

12. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Du ska alltid kunna kénna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Cosmodent har
darfor vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgérder for att skydda dina
personuppgifter mot oldmpliga eller ofrivilliga utlamnanden, anvandning, otillborlig &tkomst,
radering, &ndring eller skada av dina personuppgifter. Exempelvis sparas alla kunduppgifter i en
databas som &r skyddad med brandvagg och behdrighetsstyrning sé bara anstéllda inom
Cosmodent som behdver dtkomst till dina uppgifter for att utféra specifika uppgifter har sddan

tillgang.

13. Tillampning och andring av integritetspolicyn

13.1 Den senast uppdaterade versionen av Cosmodents integritetspolicy finns alltid pa var
webbplats. Var integritetspolicy géller vid var tid i den form och till det innehall som ar publicerat pa

webbplatsen.

13.2 Cosmodent har ratt att nar som helst uppdatera integritetspolicyn. Om integritetspolicyn
andras kommer den uppdaterade policyn att publiceras pd Cosmodents webbplats. Dessutom
kommer du att informeras om att integritetspolicyn har &ndrats nasta gang du loggar in pa ditt
Cosmodentkonto. Vi kan dven komma att informera dig via e-post om det sker stérre féréandringar
av integritetspolicyn. Om du inte vill acceptera den dndrade policyn kan du avsluta ditt
Cosmodentkonto genom att kontakta kundtjanst, se kontaktuppgifterna langst ner i denna policy.

14. Kontaktuppgifter

Tveka inte att kontakta oss om du har frdgor om denna integritetspolicy eller om du vill ha mer
information om var behandling av dina personuppgifter eller om négon uppgift skulle vara felaktig

och du vill att vi rattar den.



